GOUDTrainingen

Met verstand werken in de aanpak van ondermijning



Objectief kijken
Afwijkingen zien

Vertrouwen winnen




Ondermijning en de BOA

. Georganiseerde ondermijnende criminaliteit (strafrechtelijk)
Verantwoording / regie: Openbaar ministerie en politie

. Ondermijning (bestuursrechtelijk - civielrecht)
Verantwoording / regie: gemeente

BOA: alerte ogen & oren voor vroegtijdige signalering,
cruciaal in de aanpak van georganiseerde ondermijnende criminaliteit.



De weg naar ondermijning

ONDERMIJNING

WC = VEEL VOORKOMENDE CRIMINALITEIT GEORGANISEERDE
HIC = HIGH IMPACT CRIMES CRIMINALITEIT

OVERLAST

WANORDE
APV

STRAAT WIJK GEMEENTE REGIO LANDELIJK INTERNATIONAAL



BOA-breinbreker

Alleen signalen zien of ook het grotere geheel?
Handelingsperspectieven georganiseerde misdaad:
. Informatie
. Geld
. Geweld & intimidatie
. Relatie

Georganiseerde daad, openbare orde, veiligheid,
integriteit en weerbaarheid




Domeinen BOA-brein

«  Objectief waarnemen: De BOA observeert neutraal en feitelijk, waarneemt
zonder vooroordelen naar situaties.

«  Afwijkingen signaleren: De BOA is continu alert op wat afwijkt van het
normale en pikt verdachte situaties of onregelmatigheden eruit

«  Vertrouwen opbouwen: De BOA wekt vertrouwen bij burgers door eerlijk,
respectvol en betrouwbaar op te treden.
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Hoe neem je objectief waar?

Feiten boven aannames
Emotie onder controle
Procedures in toezicht

Weten hoe je brein werkt bij waarnemen



Misleidingen waarnemen door...

Vooroordelen
Waarnemingen
Interpretaties

Associaties



Eigen referentie kader

o O o
Normen en waarden
Voorgeschiedenis

Opvoeding
Zelfbeeld

Verwachtingen

Onze waarneming is gekleurd en klopt niet altijd met de werkelijkheid
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Vertrouwen opbouwen met het BOA-brein

e Eerlijk, beleefd en transparant optreden vergroot de acceptatie van gezag
e Een benaderbare BOA wekt vertrouwen en stimuleert meldingsbereidheid

e Wederzijds respect en empathie leiden tot meer samenwerking met de buurt



Effect? Minder fout gedrag

e Burgers die gezag als eerlijk ervaren, volgen regels vaker uit zichzelf

e Legitiem optreden voorkomt overtredingen en stimuleert vrijwillige naleving

Wetenschappelijk onderbouwd!



Hogere burgertevredenheid

Vertrouwen verhoogt tevredenheid

Rechtvaardig optreden versterkt het

gevoel van veiligheid in de buurt.

Eerlijke handhaving bouwt geloof in de

rechtsstaat en waardering voor de BOA.




Samengevat T

fout gedrag

(zelf)  Vertrouwen Hogere
waardering meldings-

BOA bereidheid

\ Hogere /

burgertevredeheid



BOA-brein als wapen

. Een BOA die objectief kijkt, afwijkingen herkent en vertrouwen

wint, bestrijdt ondermijning effectief

. Deze aanpak versterkt de wijk: minder overtredingen, meer

meldingen, meer tevredenheid

-  Zo ontstaat een weerbare gemeenschap waarin burgers en

overheid samen criminaliteit terugdringen



Dank en vragen?

Slides en naslagwerk - boabrein.nl



